Iniciou suas operagdes em 1837 em Cincinnati, Ohio , produzindo sabdes e velas. Hoje em dia, é
a maior companhia de bens de consumo em nivel mundial.

- Mais de 140 mil funcionarios
- Operacgbes em 180 paises

- Mais de 300 marcas

OPERACOES GLOBAIS ‘

@ América do Norte
América Latina
Europa Ocidental

Europa Central e Oriental, Oriente Médio e Africa

O Asia



Fabricas P&G na América Latina

Argentina -2 (Ariel, Pampers, Magistral)

Brasil -4 (Downy, Ariel, Pampers, Always, Oral B, Gillette, Head & Shoulders, Pantene)
Chile —1 (Pampers, Always)

Colédmbia —1 (Downy, Ariel, Rindex)

México —8 (Oral B, Pantene, Head & Shoulders, Gillette, Vick Vaporub, Always, Pampers, Ariel,
Downy)

*Peru —1 (Pampers, Ariel)

*Venezuela -2 (Ariel, Downy, Rindex)

PRODUTOS NO BRASIL

Gillette
Wella: Blondor

H&S

Herbal Essences

Vaporub
Olay
Wella
Ace

Aussie
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MARCAS MAIS FALSIFICADAS NA AMERICA LATINA ‘

Gillette &
abead& PANTENE - dmys

shoulders o

fce 82 Oly

IDENTIFICACAO DE PRODUTOS FALSIFICADOS|

CAIXAS DOS PROUTOS ‘

As caixas sao sempre do mesmo produto, assim como os containers.

| Codigo de
' Barras / DUN 14

Todas as caixas sdo identificadas Todas as caixas sdo identificadas
com Procter & Gamble e o pais de com a descrigdo do produto que
origem. contém, bem como a marca.



CcODIGO DO LOTE DE PRODUGAO

. A grande maioria dos produtos P&G terdo os codigos dos produto na embalagem, garrafa ou saco.
. O cddigo de producao sera aplicado em qualquer um dos seguintes trés métodos:
0 Impressao de tinta - tipicamente visto em todos os tipos de produtos.

0 Relevo - tipicamente visto em sacos e cartbes.

0 Gravacao a laser - tipicamente visto em embalagens de plastico, metais e papelao.

Cédigo de Lote de
Producgao

14711713

T

GCAS




PRODUTOS

SHAMPOO ( HERBAL ESSENCES; HEAD & SHOULDERS; PANTENE)

| shoulders.

|

| classic clean

conditioner

classic clean|
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PANTENE

PANTENE O

PANTENE

PANTENE
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EMBALAGENS/FALSIFICACOES

0 Garrafas vendidas com invélucro de plastico

0 CASO PRATICO: Puerto Caldera, Costa Rica (2012)

Ma condicao das garrafas

Cédigos riscados ou
apagados
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PRODUTOS

GILLETTE




EMBALAGENS/FALSIFICACOES

BTN )

ORIGINAL FALSIFICADO

illette’ Prestobarba Gillette Prestobarba g Gillette P
o8 UHmGripr Gi UltraGrip Q Gil )

Laminas de barbear descartaveis :

Produto ORIGINAL Produto FALSO
Laminas separadoras de aluminio com Laminas separadoras de plastico ou
pontos brilhantes. Ao pressionar as bordas inexistentes. Pressionando as bordas, o

do produto, ndo se dobrara. produto pode ser dobrado.



[

0 CASO PRATICO: Armenia, Colombia (2012)

0 CASO PRATICO: Porto de Santos (2013)

DORUZO

INDIA PRODUCED BLADE . INDIA PRODUCED BLADE
NO.DZ-1694

NO.DZ-1694
ITEM NO.:DZ-1694

i

8990501601694

FABRICADO NA CHINA
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PRODUTOS

PRODUTOS DE SAUDE (VICK VAPORUB, METAMUCIL, PEPTO-BISMOL)

EMBALAGENS/FALSIFICACOES |

VICK VAPORUB

0 Cdédigo GCAS ao lado da lata: 95715773, duplicado em ambos os paises
0 Erros de grafia: “Pannma” e "Distribuido por & Camble®

FALSIFICACAO EM BELIZE

ngie
i

VapoRub

Alcanfor, Mentol,
Eucalipto
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FALSIFICACAO NO MEXICO
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PRODUTOS

ORAL-B

LOral 8

PRECISION CLEAN DUAL CLEAN FLOSS ACTION

21210
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EMBALAGENS/FALSIFICACOES

ORIGINAL

FALSIFICADO

As cerdas do
produto
original tém
pontas
arredondadas

Sob aumento,
podemos
notar que, no
produto falso,
as pontas das
cerdas da
escova sao
retas ou
possuem
forma de
cogumelo.

da embalagem.

Se verificar um desalinhamento, tratar o produto como suspeito .

NOTA: Esta evidéncia somente serve para identificar o produto como suspeito

No produto original, o suporte de papel deve estar impresso e alinhado com o componente de plastico
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PRODUTOS

14
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EMBALAGENS/FALSIFICACOES ‘

ORIGINAL FALSIFICADO

A embalagem original possui o numero do lote e Os sacos falsificados muitas vezes perdem
a inscricao : “Hecho em México/Made in Mexico” essa impresséo.

O serrilhado “Abre Facil” esta sobre a linha O serrilhado “Abre Facil” esta sobre toda a
pontilhada impressa, terminando no mesmo local extensao da embalagem (de uma extremidade a
que a impressao. outra)
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EMBALAGENS/FALSIFICACOES

FALSIFICADO

O sabao em po original se dissolve na agua nao
deixando nenhum tipo de residuo, enquanto o
detergente falso nao se dissolve completamente.

A caixa do sabdo em p¢ falso pode conter
agentes estranhos, como por exemplo arroz,
como mostra a fotografia.

ORIGINAL

interior.

coloridas ou anéis de sabao presentes no
produto.

Algumas embalagens, possuem uma imagem
do produto, que indica como é o produto no

Por exemplo, grados de lavanderia — particulas




17

EMBALAGENS/FALSIFICACOES ‘

Reciclagem de garrafas -o conteudo é
analisado em laboratério ou na fabrica, para
determinar se a cor, o cheiro, a viscosidade e a
aparéncia coincidem com o original.
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FALSIFICACOES

Alguns exemplos de como o consumidor pode ser afetado por falsificacées

FALSA ORIGINAL

- Ysecond dispel horninest
W30 i uN 3

30 second dispel hominess
WMV

omin g

APOIO DA P&G NO COMBATE A

FALSIFICACAO

0 Treinamentos especializados em identificacao de produtos para todas as autoridades na regiao;

0 Analises técnicas elaboradas no laboratério forense no Reino Unido;

0 Apoio logistico em operagdes de apreensdes e destruicoes;

0 Laudos de especialistas.
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NOVAS MARCAS DE MEDICAMENTOS

oo ]
Alginac s.o00

cianocobalamina 5.000 meg, cloridrato de
piridoxina 100 mg, cloridrato de tiamina 100 mg,

Dexa-Citoneurin’NFF
fosfato dissédico de dexametasona 4,37 mg, cloridrato.
de tiamina 100 mg, doridrato de piridoxina 100 mg,

&1 CITONEURIN'
] 5000
u 3 ':I‘,"‘, e .

o ieoes
NOVA EMBALAGEM MESMA FORMULA

USO ORAL - ADULTO
Contém 60 dri;

vl mmuwlégam:z y \\‘Q%u,.' 4 y

VENDA S0B
PRESCRICAO MEDICA

30 iy
]

LINHA 45

Previne a desidratacao

TUTTI-FRUTTI GUARANA  LARANJA

MAGA coco

T

sabor sabor 0000
el 3 ‘Hx"’ 1
i s, 500 e i rmn 500 e .

sem corantes

NOVA EMBALAGE

' AQI\O PROLUNGALA

Contem
3 fubos.

LINHA 90
Reidrata

coco NATURAL

Florlytoso Hordyl:ggo

sabor 0000 sebor
ﬁ
h S hifmieal

sem corantes
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CONTATOS

PROCTER & GAMBLE
Www.pg.com

Julie Mejia

Regional Brand Protection Manager

E-mail: mejia.mj@pg.com

GRUPO DE PROTEGAO A MARCA - BPG
E-mail: faleconosco@bpg.org.br

Tel. (11) 2246-2755



